                                                                         Директору____________________________    
                                                                                            (название предприятия)

                                                                         Адрес: _______________________________ 

                                                                         _____________________________________ 

                                                                         _____________________________________ 
                                                                                          (ФИО)

                                                                         проживающий по адресу: _______________ 

                                                                         _____________________________________ 

                                                                         _____________________________________ 

Заявление – претензия

«___» ________________ 201__ году в магазине ________________________________ 

                                                                                                           (название) 

я приобрел мужские туфли весеннее – осеннего ассортимента стоимостью _________рублей. Через два дня в них обнаружились скрытые производственные недостатки – отклеилась подошва. 

На туфли установлен гарантийный срок – два месяца.

Согласно ст.8 Закона по защите прав потребителей ДНР 

ПРОШУ: 

Обменять  туфли на качественные  такой же модели.

«___» _______________ 201_г.                                          Подпись ____________________ 

