                                                                         Директору___________________________

                                                                                            (название предприятия)

                                                                         Адрес: _______________________________ 

                                                                         _____________________________________ 

                                                                         _____________________________________ 

                                                                                          (ФИО)

                                                                         проживающий по адресу: _______________ 

                                                                         _____________________________________ 

                                                                         _____________________________________ 

                                                                         тел.__________________________________ 

ПРЕТЕНЗИЯ

«___» _______________ 201_года я заключила с вашей организацией договор подряда на изготовление входных дверей № _________ . Стоимость работ по договору составила  __

______  рублей, из них ______ рублей я внесла как задаток, что подтверждается квитанцией. Во время заключения договора я предоставила вам эскиз дверей. 
 «___» _________ 201_года изготовленные двери были мне доставлены. Еще до установки дверей я оплатила оставшуюся часть стоимости дверей, что составило ______ рублей. Дизайн дверей не соответствовал данному мною эскизу. Во время установки дверей была расколота доска, имелись щели между дверями и луткой. При приеме дверей  я обнаружила, что замки  установлены неустойчиво, фрезы не отшлифованы, имеются дефекты на внешней стороне двери.  Двери посажены низко, на уровне пола, сдвинуты вправо, что делает невозможным установку наличников вокруг дверей. Сразу после обнаружения дефектов в выполненной работе я  обратилась к вам с требованиями заменить некачественные двери на аналогичные двери должного качества. Однако, на данный момент это не было сделано. Я считаю, что таким образом были нарушены мои права потребителя, предусмотренные ст. 10  Закона ДНР по защите прав потребителей и поэтому   
ПРОШУ: 

Рассмотреть мою претензию в срок, предусмотренный законодательством ДНР. И проинформировать меня о результатах рассмотрения. Согласно со ст. 10 Закона о защите прав потребителей прошу разорвать договор подряда на изготовление входных дверей и вернуть оплаченные мною деньги ( ______ рублей). 
Если мои требования не будут удовлетворены, я буду вынуждена обратиться в суд  с исковым заявлением о защите своих прав как потребителя.

 Приложение: 

Копия квитанции. Копия договора подряда № __ от «__» ______ 201__года.

«___» ______________ 201__г.

___________/___________________________

(подпись)


(ФИО)
